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Términos y Condiciones — Paquetes y tarifas de consulta 2024

Los Términos y Condiciones expuestos a continuacion se entenderan leidos,
comprendidos y voluntariamente aceptados en el momento que cada paciente
decida participar en esta campafa.

Fecha de Inicio:

o Tarifas de consulta: 01 de febrero.
o Paquetes Especiales: 14 de febrero.

Fecha de Finalizaciéon: Continua.

Generalidades:

Natural Body center renovo sus tarifas de consulta para el afio 2024, e implement6
nuevos paquetes, con la intencién de darle mas posibilidades de pago a nuestros

pacientes.

e Aplica para REINCIOS de mas de 6 meses, Aplica para pacientes nuevos
(Todas las personas que nunca han realizado el Tratamiento Médico de
Regulaciéon Metabdlica) y pacientes antiguos.

e No aplica para pacientes en estabilizacion.

e No aplica para pacientes menores de edad que se encuentren en el programa
integral NBC Kids.
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1. Tarifas de Consulta:

Consulta controles: $37.000.
Consulta reinicios: $44.000.

Consulta nuevos: $50.000 (Incluye consulta y exclusivo kit de inicio con
bonos de regalo).
Cartilla médica: $7.000.

Kit de inicio: $13.000.

2. Paquetes Especiales:

Lanzamos 3 nuevos paquetes para cuidar tu salud y ahorrar al mismo tiempo:

Paquete Basico (4 Consultas + Gratis recetario digital): $144.000

Paquete Estandar (8 Consultas + Gratis recetario digital + Bono de regalo
de 20mil para taller de cocina virtual): $288.000

Paquete Premium (12 Consultas + Gratis recetario digital + Bono regalo de
20mil para taller de cocina virtual + Bono regalo de 20mil para consulta
psicologica): $432.000.

* (El link para el ingreso del taller de cocina se enviara por Unica vez al correo que
el paciente facilite en el ingreso de sus datos en su primera consulta).

* La consulta psicolégica se hace de manera presencial y virtual en Bogota y en
ciudades solo de manera virtual.

* Por la compra de cada paquete se otorga un 40% de descuento en un recetario a
eleccion de nuestras 6 ediciones. (No aplica el recetario imantado ni el navidefio).

* Si en la ciudad en donde el paciente compra uno de nuestros paquetes tenemos
la linea de servicio de estética. El paciente puede redimir una sesién de ultrafast
totalmente gratis, en el tiempo que dure el paguete que el paciente adquirio.

3. Condiciones Generales:

Paqguetes disponibles para pacientes antiguos y nuevos, con vigencia a partir
del 14 de febrero.

El paquete Basico de 4 consultas incluye cuatro controles y recetario digital
(El recetario se entrega por Unica vez). Este paquete se debe redimir en un
periodo maximo de 2 meses.

El paquete Estandar de 8 consultas incluye ocho controles mas bono de
regalo de $20.000 para el taller de cocina virtual y recetario digital (Estos
beneficios se otorgan por Unica vez, el plazo para redimir el bono de taller de
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cocina es en los tres meses). Este paquete se debe redimir en un periodo
maximo de 3 meses.
El paquete Premium de 12 consultas incluye recetario digital, mas bono de

$20.000 pesos para taller de cocina virtual y bono de $20.000 para consulta
psicolégica (Estos beneficios se otorgan por Unica vez, el plazo para redimir
el bono de taller cocina es en los cuatro meses). Este paquete se debe redimir
en un periodo maximo de 4 meses.

4. Condiciones Especificas:

Todos los pacientes nuevos deben adquirir el Kit de inicio (Unica vez).
Los paquetes aplican en las siguientes sedes Natural Body Center:

o Antioquia: Medellin Centro, Bello

o Bogota: Vihara 106, Acomédica, Tunal, Galerias 513, Galerias 413-

414, Nogal, Suba, Unicentro, Restrepo.

o Boyaca: Duitama, Sogamoso, Chiquinquira, Tunja.

o Cauca: Popayan

o Cérdoba: Monteria

o Magdalena: Santa Marta

o Narifio: Pasto, Ipiales

o Santander: Bucaramangay (CIE)

o Valle del Cauca: Cali norte y Cali sur

o Tolima: Ibagué

o Cesar: Valledupar

o Atlantico: Barranquilla

o Caldas: Manizales

o Quindio: Armenia

Los pacientes de "Reinicio” deben cancelar el valor total del paquete mas
$7.000 de la cartilla (Gnica vez).

Natural Body Center se compromete a proporcionar un servicio integral y
efectivo para la estabilizacion de peso, con la implementacién de un
acompafamiento medico y paquetes para el tratamiento disefiados para
garantizar resultados 6ptimos. Es fundamental destacar que el éxito de estos
paquetes depende en gran medida de la continuidad y el compromiso del
paciente.
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En este sentido, es importante resaltar la asistencia puntual alos controles
programados, ya que es esencial para el logro de los objetivos
establecidos. En caso de ausencia a un control programado, se informa a
nuestros pacientes que Natural Body Center no realizara devoluciones de
dinero. Asimismo, para garantizar la eficiencia en la gestion de citas y
respetar el tiempo de nuestros profesionales, solicitamos a los pacientes que
no puedan asistir a su control reprogramarlo con al menos 24 horas de
antelacion, dentro del horario de atencion.

Los pacientes tienen un tiempo estimado para redimir sus paquetes, en el
caso del paquete basico tienen dos meses, en el paquete estandar tres
meses Yy en el paquete premium cuatro meses. Tiempo que se establece para
lograr los objetivos del tratamiento, dependiendo el metabolismo de cada
paciente. Ahora, si el paciente no cumple con estos tiempos no se devolvera
el dinero de las consultas a las que no asista, ni podra hacer uso de ellas
después de que se cumplan los tiempos pactados de cada paquete, tampoco
son trasferibles a ninguna persona, ni acumulables con otras promociones
de Natural Body Center.

El paciente podrd hacer compra de los paquetes que desee,
secuencialmente teniendo presente los TyC y sSu proceso con nuestro
tratamiento médico.

Agradecemos la comprension y colaboracion de nuestros pacientes en este
compromiso compartido para alcanzar los resultados deseados de manera
satisfactoria.

Ley de retracto.

Reiteramos que de acuerdo con el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011
nuestros pacientes pueden retractarse de la compra dentro de los (5) dias
hébiles posteriores a la misma, sino adquirieron ninguno de nuestros
servicios. Informandonos el numero de cuenta bancaria en donde
realizaremos la devolucion del dinero. Por otra parte, Natural Body Center no
realizard devoluciones de dinero en ningun otro caso.

5. Cambios y Cancelaciones:

e Toda cancelacion o reprogramacion de consulta debe realizarse con 24
horas de anticipacion.
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e EIl dinero de los paquetes solo se podra redimir en consultas de nuestro
tratamiento de regulacion metabdlica.

6. Exclusiones:

e Los paquetes no aplican para franquicias.

e En caso que el paciente asista a una franquicia se lo cobrara el valor de la
consulta en la franquicia y una vez vuelva a la sede propia puede seguir
redimiendo sus consultas del paquete.

e Las tarifas nuevas de consulta si aplican en franquicias, para el 2024.

e En el momento de adquirir un paquete, el paciente se beneficia con un
descuento del 40% en la compra de un (1) recetario. (Valor recetario $10.000
con el descuento queda en $6.000). El descuento aplica Unicamente a un (1)
recetario.

e La consulta se entiende como el control dentro del Tratamiento Médico de
Regulacion Metabdlica NBC.

e Tus datos seran tratados conforme a lo establecido en la Politica de Privacidad
y Proteccién de Datos Personales basados en la Ley 1581 de 2012 y demas
normas complementarias. Para mayor informacién sobre la Politica de

Privacidad y Proteccion de Datos Personales de Natural Body Center Ltda consulta

nuestro portal web www.naturalbodycenter.com.

e NBC se reserva el derecho de modificar, unilateralmente, las condiciones y
fechas establecidas para el desarrollo de esta actividad promocional y/o sorteo
en cualquier momento, lo cual se considera que aceptaste en el momento de
participar. Las nuevas condiciones y fechas seran publicadas por los mismos
medios utilizados para la publicacion de los presentes términos y condiciones.

e Estos términos y condiciones los podras consultar en

www.naturalbodycenter.com/terminos-y-condiciones siendo tu obligacion

conocer estos términos publicados y comunicados a través de nuestras redes

sociales y/o mail.


http://www.naturalbodycenter.com/
http://www.naturalbodycenter.com/terminos-y-condiciones
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e No es acumulable con otras promociones, no es reembolsable, ni canjeable por
dinero. No se realizaran devoluciones de dinero. Los controles deben realizarse
cada 7 dias para realizar el cambio de los puntos auriculares y garantizar el
control y acompafamiento médico. En este sentido, Lo aconsejable para
garantizar los resultados del tratamiento es realizar en un mes el paquete
basico, el estandar en dos meses y el premium en tres meses.

e Al adquirir nuestros servicios, el paciente acepta y se compromete a cumplir con
estos términos y condiciones. jGracias por confiar en Natural Body Center para

tu bienestar!



